S KO D A Reklamationsformular Complaint form

fiir Waren aus dem Skoda E-shop  for Skoda E-shop goods

Falls Sie die Ware aus irgendeinem Grund zuriickgeben méchten, fiillen Sie bitte dieses Riicksendeformular sorgféltig aus. Im Falle des Versands
an Skoda Auto versehen Sie die Sendung bitte mit der gut lesbaren Aufschrift ,,E-SHOP*. Sie erleichtern damit die Bearbeitung Ihrer Riicksendung.

If you claim your goods for any reason, fill in this Complaint form carefully and write ,,E-SHOP* on the shipment. This will simplify the handling of
your claim.

Bestellnummer:

Order number

Name und Nachname des Kunden:

Name of customer

Adresse:

Addresss

Rechnungsnummer:

Invoice No.

Verkaufsdatum:

Date of sale

Artikelnummer der reklamierten Ware:

Code of the goods

Lieferscheinnummer:

Delivery note No.

Artikelbezeichnung:

Name of goods

Genaue Fehlerbeschreibung:

Exact description of the defect

Versanddatum der Ware:
Date of goods dispatch

Unterschrift des Kunden
Customer signature

SKODA AUTO a.s., Tf. Vaclava Klementa 869, 293 01 Mlada Boleslav, Ceska republika



